
Conditions générales de vente
Introduction
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) regroupent les prestations
suivantes :
· Services au devis
· Contrat de consultance
· Contrat d’accompagnement : Service conseils 1€/min
· Offre plateforme web

2. Contrat spécifique pour l’accompagnement service conseils et offreplateforme web
L’accompagnement personnalisé, selon les besoins du client, fera l’objet un contratdistinct :
· Il s’agit d’une prestation sur mesure, souvent plus longue, avec des

engagements réciproques plus poussés.
· Ce contrat pourra détailler les objectifs, les modalités d’intervention, les

livrables éventuels, la durée, les tarifs, les engagements de confidentialité, etc.



Nom duservice Prestations sur devis Contrat de consultance Service conseils Plateforme webmutualisée
Description duservice Toute prestation concernant unprojet précis et ponctuel facturé enune fois ou bien mensuellement sisur plusieurs mois

Contrat à durée déterminéeou indéterminée fixant unvolume d’heure défini parmois pour la réalisation deprestations variées

Contrat à duréeindéterminéeconcernant unservice conseil àdistance facturé à1€/min TVAC. Lesminutes sontfacturéesmensuellement.

Abonnement mensuel,semestriel ou annuelconcernant la création d’unepage internet de présentationd’un projet ou d’une activitéprofessionnellePour une durée indéterminéeService à distance
Modalités decommande 1. Contact préalable par email,visio, téléphone pourdéterminer les besoins(30min ou 1h)2. Proposition d’un ouplusieurs devis en fonctiondes demandes avec CGV(Sauf mention contraire, lesprix et les délais sontvalables un mois à compterde la date d’émission del’offre.)3. Ajustements éventuels dudevis.4. Validation par client.e5. Signature du devis

1. Contact préalable paremail, visio, téléphonepour déterminer lesbesoins (30min ou 1h)2. Proposition d’un ouplusieurs devis enfonction desdemandes avec CGV(Sauf mentioncontraire, les prix etles délais sontvalables un mois àcompter de la dated’émission de l’offre.)3. Ajustements éventuelsdu devis/contrat.4. Validation par client.e5. Signature dudevis/contrat

1. Contactpréalable paremail, visio,téléphone pourdéterminer lesbesoins(30min ou 1h)2. Signature ducontratd’accompagnement par lesdeux parties3. Début del’accompagnementdéterminédans le contrat

1. Contact préalable paremail, visio, téléphonepour déterminer lesbesoins (30min ou 1h)2. Client.e complète unformulaire decommande avec laformule choisie et prendconnaissance desconditions d’utilisationet conditions généralesde vente3. Commande par emailpar écrit avec signaturedu formulaire completet des conditionsd’utilisation + CGV

Acompte 30% de la valeur totale TVAC duprojet / / /
Tarifs 1. Tarif sociétés : 70€ HTVA 1. Tarif sociétés : 560€ 1€/min TVAC 1. Mensuel : 10€ TVAC



pratiqués 2. Tarif Personne physique :57,85€ HTVA3. Tarif ASBL (max 10h/mois) :45€ TVAC

HTVA2. Tarif Personnephysique : 462,81€HTVA

2. Semestriel : 60€ TVAC3. Annuel : 100€ TVAC

Modalités depaiement 1. Envoi de la factured’acompte2. Paiement par virement avecune communication précisedans les 10 jours suivantl’envoi de la facture3. Envoi de la preuve depaiement à la prestataireEn cours de projet :4. Facturation mensuelle5. Sauf mention contraire,toute facture émise doit êtrepayée dans les 15 jourssuivant la date de sonémission.6. Envoi de la preuve depaiement par email à laprestataire7. Paiement TVACEn cas de non paiement ou depaiement tardif d’une facture, laprestataire se réserve le droit desuspendre ses prestations sanspréavis. Le défaut de paiement àl’échéance entraînera de plein droitet sans mise en demeure préalablel’exigibilité immédiate de toutes lessommes restant dues.Toute facture non payée 15 joursaprès la date d’échéance indiquéesur la facture, portera de plein droitet sans mise en demeure préalableun intérêt de 1% par mois entamé

1. Facturation mensuelle2. Sauf mentioncontraire, toute factureémise doit être payéedans les 15 jourssuivant la date de sonémission.3. Envoi de la preuve depaiement par email àla prestataire4. Paiement TVACEn cas de non paiement oude paiement tardif d’unefacture, la prestataire seréserve le droit de suspendreses prestations sans préavis.Le défaut de paiement àl’échéance entraînera deplein droit et sans mise endemeure préalable l’exigibilitéimmédiate de toutes lessommes restant dues.Toute facture non payée 15jours après la dated’échéance indiquée sur lafacture, portera de plein droitet sans mise en demeurepréalable un intérêt de 1%par mois entamé sur lemontant de la facture à partirde la date d’échéance de lafacture. Les frais derecouvrement des sommes

1. Période defacturation du1er jour dumois audernier jour dumois2. Paiementmensuel3. Facture TVACenvoyée entrele 1er jour et le10eme jour dumois suivant.4. Paiement parvirement avecunecommunicationprécise dansles 10 jourssuivant l’envoide la facture5. Preuve depaiementenvoyée à laprestataireEn cas de nonpaiement ou depaiement tardif d’unefacture, la prestatairese réserve le droit desuspendre sesprestations sanspréavis. Le défaut de

4. Paiement de l’intégralitéde la formule choisie(mensuel, semestriel ouannuel) TVAC.5. Facture émise par laprestataire selon lapériodicité choisie parclient.e6. Envoi de la preuve depaiement par email à laprestataire7. Paiement TVACEn cas de non paiement ou depaiement tardif d’une facture,la prestataire se réserve ledroit de suspendre sesprestations sans préavis. Ledéfaut de paiement àl’échéance entraînera de pleindroit et sans mise en demeurepréalable l’exigibilitéimmédiate de toutes lessommes restant dues.Toute facture non payée 15jours après la date d’échéanceindiquée sur la facture, porterade plein droit et sans mise endemeure préalable un intérêtde 10% par jour entamé sur lemontant de la facture à partirde la date d’échéance de lafacture. Les frais derecouvrement des sommes



sur le montant de la facture à partirde la date d’échéance de lafacture. Les frais de recouvrementdes sommes dues sont égalementà la charge du ou de la cliente.

dues sont également à lacharge du ou de la cliente. paiement àl’échéance entraînerade plein droit et sansmise en demeurepréalable l’exigibilitéimmédiate de toutesles sommes restantdues.Toute facture nonpayée 15 jours aprèsla date d’échéanceindiquée sur lafacture, portera deplein droit et sansmise en demeurepréalable un intérêtde 1% par moisentamé sur lemontant de la factureà partir de la dated’échéance de lafacture. Les frais derecouvrement dessommes dues sontégalement à lacharge du ou de lacliente.

dues sont également à lacharge du ou de la cliente.

Taux de TVA 21%Modalitésd’annulationavant débutdesprestations

· Annulation par client.e avantle début de la prestation :
· 10 jours :remboursementintégral de l’acompte.
· < 10 jours : acompteconservé par laprestataire
· < 3 jours : 50% du

< 10 jours avant le début ducontrat : 30% du premiermois est dû
< 3 jours du début ducontrat : le premier mois estdû
Annulation par la prestataire :

Si particulier : Délaide rétractation de 14jours calendrier à ladate de la signaturedu contrat.- Si le client estinformé que desprestations seronteffectuées pendant

Si particulier : Délai derétractation de 14 jourscalendrier à dater dupaiement.- Si le client est informé quedes prestations seronteffectuées pendant ce délai eta explicitement demandé quele service commence avant la



montant total est dû.
· Annulation par laprestataire : remboursementintégral de l’acompte oureport du projet d’uncommun accord

report du début de contratd’un commun accord ouannulation du contrat sansfrais.

ce délai et aexplicitementdemandé que leservice commenceavant la fin des 14jours, alors :- Le client conserveson droit derétractation, mais leprestataire peutfacturer la partie duservice déjàexécutée,proportionnellement àce qui a été fournijusqu'à la date derétractation.- Si le client n'a pasdonné son accordpour commencer leservice pendant ledélai et que leprestataire acommencé à fournirle service sans cetaccord explicite, leclient peut exercerson droit derétractation et ne rienpayer pour ce qui aété fait.

fin des 14 jours, alors :- Le client conserve son droitde rétractation, mais leprestataire peut facturer lapartie du service déjàexécutée, proportionnellementà ce qui a été fourni jusqu'à ladate de rétractation.- Si le client n'a pas donné sonaccord pour commencer leservice pendant le délai et quele prestataire a commencé àfournir le service sans cetaccord explicite, le client peutexercer son droit derétractation et ne rien payerpour ce qui a été fait.

Modalités deprestation La prestation peut avoir lieu àdistance et/ou dans les locaux duclient (les heures de prestationscommencent au départ du domicilede la prestataire jusqu’au retour audomicile).

La prestation peut avoir lieu àdistance et/ou dans leslocaux du client (les heuresde prestations commencentau départ du domicile de laprestataire jusqu’au retour au

Prestation à distance Prestation à distance



domicile).
Modalités delivraison 1. Prévisualisation du travailréalisé en cours de projet etvalidation finale2. Livraison des productionsfinales et cession des droitsd’auteurs à la réception dupaiement du solde du devisglobal (ou sur preuve depaiement)

/ Réponse dans les 3jours ouvrables parécrit via le canaladéquat

1. Activation du servicedans les 3 jours suivantla réception dupaiement ou de lapreuve de paiement2. Guide d’utilisation fournilors de la souscription

Délais delivraison Les délais sont indiqués à titre indicatif. Un retard ne peut justifier une annulation ou une demande de dommages-intérêts
Modalités defin de contratet résiliationen cours deprestation

Le projet prend fin à la réceptiondu solde restant dû.En cas de résiliation par le ou lacliente en cours de prestation, lesolde reste dû (sauf cas de forcemajeure). En cas d’interruption duprojet pour une raison médicale, leprojet peut être décalé suite à uncommun accord.En cas de résiliation par laprestataire, le travail déjà effectuésera facturé au/à la cliente. Lesolde restant de sera pas dû.

Le contrat prend fin à la dateindiquée dans le cas d’uncontrat à durée déterminéeDans le cas d’un contrat àdurée indéterminée, lecontrat prend fin moyennantun préavis de 2 mois envoyépar recommandé avecaccusé de réception à laprestataire.

Le contrat prend finmoyennant unpréavis de 14 joursouvrables envoyé parpar e-mail avecaccusé de réceptionà la prestataire.

1. En cas de résiliation :Préavis de 1 mois avantla date de fin del’abonnement envoyépar email avec accuséde réception à laprestataire2. Renouvellement tacitede l’abonnement à ladate anniversaire ducontrat pour la mêmedurée3. En cas de non-paiement après les 10jours suivant l’émissionde la facture : laprestataire suspend leservice.



Frais non-inclus 1. Les frais d’impressions,hébergements, nom dedomaines, ...2. Les frais de déplacements3. Sous-traitance éventuelle4. Services externes choisispar client.e (fournisseursd’hébergement, nom dedomaine,...)5. Prestations supplémentairessortant du devis initial6. Heures supplémentaires encas de dépassement desheures prévues initialement

1. Les fraisd’impressions,hébergements, nom dedomaines, ...2. Les frais dedéplacements3. Sous-traitanceéventuelle4. Services externeschoisis par client.e(fournisseursd’hébergement, nomde domaine,...)5. Prestationssupplémentairessortant du devis initial6. Heuressupplémentaires encas de dépassementdes heures prévuesinitialement

1. Les frais de nom dedomaines2. Un accompagnement àl’utilisation de laplateforme (hors guidefourni lors de lasouscription)3. Une formationcomplémentaireWordPress et DIVI4. Servicessupplémentairesexternes choisis parclient.e

Frais dedéplacements En supplément et forfaitaire En supplément et forfaitaire / /

Droitd’utilisationdes créationset droitsd’auteur

Cession des droits d’auteur etd’utilisation des créations à la findes prestations et au paiement dusolde du devisLes créations restent la propriétéde la prestataire jusqu’au paiementintégral. Une fois le paiementeffectué, les droits d’usage sonttransférés au client, sauf mentioncontraire.

Cession des droits d’auteur etd’utilisation des créations La prestataire gardeson droit d’auteur etles ressources crééesdans le cadre desprestations nepourront êtrediffusées ni copiées

Toute documentation fournielors de la souscription restesoumise aux droits d’auteur etne pourra être diffusée nicopiée.



Responsabilités respectives Le ou la cliente s’engage à resterdisponible tout au long du projet.En cas de non-disponibilité, laprestataire décline touteresponsabilité en cas de retard dela livraison du projet.Dans le cas d’une réalisation desite internet avec contenu fournipar client.e, la prestataire seréserve le droit de terminer le siteavec du contenu fictif si le ou lacliente tarde à fournir l’intégralitédu contenu dans les 90 jours àcompter de la demande explicitede la prestataire. Le travail seraalors considéré comme terminé etle solde final sera dû.Le ou la cliente reconnaît etassume la pleine et entièreresponsabilité des choix réalisésen matière de contenus textuels,iconographiques, figurant dans laréalisation livrée.Le ou la cliente reconnaît avoir prisconnaissance des mises en gardeeffectuées par la prestataire,concernant les lois du copyright, lapropriété intellectuelle etl’obligation de voir apparaître sesmentions légales et les peinespouvant être encourues au titre deleur violation.Dans le cadre de la création d’unsite internet, la prestataire ne peutgarantir les résultats duréférencement sur les moteurs derecherche. Elle n’est tenue qu’à

Le ou la client·e est seul·eresponsable du contenu qu’ilou elle téléverse sur laplateforme mutualisée. Toutcontenu publié est considérécomme public et accessible àl’ensemble des utilisateurs etutilisatrices. Il est strictementinterdit de téléverser :- du contenu illicite,diffamatoire, haineux,discriminatoire ou contraire àl’ordre public ;- du contenu contenant desdonnées à caractèrepersonnel, sensibles ouconfidentielles ;- tout élément portant atteinteaux droits de tiers, notammentles droits d’auteur, droits àl’image ou droits de propriétéintellectuelle.
Tout contenu ne respectantpas ces conditions oucontrevenant aux principeséthiques, légaux oucontractuels de la plateformepourra être supprimé sanspréavis. La prestataireinformera le ou la client·e parécrit de l’infraction constatée.En cas de récidive (deuxièmeinfraction), la prestataire seréserve le droit de :- supprimer le contenuconcerné,



une obligation de moyens.Dans le cadre d’une commande denom de domaine pour client.e, laprestataire décline touteresponsabilité concernant ceservice externe. Les conditionsgénérales de vente du fournisseurprévalent et sortent du cadre desconditions générales de vente dela prestataire.La prestataire ne peut être tenueresponsable des tarifs, modalités,CGV, vitesse et disponibilité desservices tiers acceptés par client.e.

- suspendre temporairementou définitivement l’accès à lapage du ou de la client·e, sansqu’aucun remboursement del’abonnement ne puisse êtreexigé.
Le ou la client·e est égalementresponsable de laconfidentialité de sesidentifiants d’accès à laplateforme. Un mot de passefort est imposé à la création ducompte, et son renouvellementannuel est obligatoire afin degarantir la sécurité des accès.Modificationsdu travail encours

Deux cycles de modifications ourévisions profondes sontautorisées. Le travail est validé aufur et à mesure par client.e et encas de changements profonds surle projet, des heuressupplémentaires seront facturées.Toute modification apportée par laprestataire après réalisation etlivraison du travail fera l’objet d’unefacturation supplémentaire àl’heure ou forfaitaire.

/ / /

Confidentialité Les parties s’engagent à garder confidentielles toutes les informations échangées pendant et après la prestation, pour unedurée de 3 ans. La prestataire se réserve le droit d’utiliser le travail réalisé à des fins de prospection et de publicité pour ledéveloppement de son activité professionnelle. Le ou la cliente peut mentionner son désaccord par écrit et les contextesrefusés.Les réalisations peuvent faire l’objet de démonstrations auprès d’autres clients. Les informations clients seront toujoursprotégées et jamais divulguées.Litiges Le droit belge s’applique. En cas de litige, les parties s’engagent à rechercher une solution amiable avant toute actionjudiciaire. Tribunal compétent : Liège.


